Z A4

Reklamaéni rad a zarwni podminky

l.

Kupuijici je povinen zboZi dodané prohlédnout okarad prevzeti zbozZi na paShebo od
dopravce. V fipact doruiovani dopravcem je Kupujici povinefi pievzeti zbozi fed
podpisem soupisky zkontrolovat Udaje uvedenéiaprpavnim listu. Pokud Gdaje nesouhlasi
se skutenosti, je poruseti jinak znehodnocen originalni obal nebo origingdaska nebo u
zasilek nesouhlasi pet, je kupujici povinen tuto skutgost uvést naippravni list dopravce
a sepsat s nim zapis o Skpgip. odmitnout pevzit zasilku jako celek. Zpravu o vadach je
kupujici povinen do 2 dnzaslat na rfij e-mail. Stejna povinnost plati u kupujiciho pro
kontrolu wcného obsahu zasilky. Jde-li o zjéwmeznatelné poskozetiineuplnost zasilky
zjiStenou az po jejim fevzeti je kupujici povinen 8lit tuto skut&nost do dvou dinpo
pievzeti.

.

Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak jefaaby bylo zbozZi prohlédnutdigeho
pievzeti, niize uplatnit naroky z vad zjistitelnychii peto prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto
vady nelo zboZi jiz v dob jeho gevzeti.

Vady, které existovalyippievzeti zboZi, avSak projevily se az pgrde kupujici povinen
reklamovat bez zbyt@eého odkladu poté, kdy tyto mohly byt z§8y pri vynaloZeni odborné
p&e i prohlidce, kterou byl povinen uskuitet dle bodu 1.

1.

Oznameni o zjighych zjevnych vadach musi kupujici reklamovat pigeve |hitach
uvedenych v bodu | nebo Il tohoto dokumentu.zbgzisemném ozndmeni o vadach
(reklamaci) je nutno popsat zgge vady tj. musi uvést o jaké vady se jedna aggkrgjevuji

Reklamace zbozi v zaruceigsi vynénou, gipadré opravou. V pipadt kdy oprava nebo
vyména reklamovaného zbozi jizZ neni mozna je prod@goeinen vratit kupujicimu penize ve
vySi aktualni nakupni ceny. A to bez popfatia gepravu.

V.

VySe uvedena pravidla pro reklamaci plati skiodik pro reklamaci vad dodaného zbozi, za
néz prodejce odpovida v ramci zakonné odfumosti, tak pro reklamaci vad zbozi na které
poskytl prodejce zaruku.

V.

K pisemné reklamaci je nutné ve vSeéipadech filozZit vypis s¢islem aukce o provedeném
nakupu, ¥etne kompletniho baleni reklamovaného zbozi tj. rekleame zbozi musi byt v
originalnim obalu vetrg piipadnych manuél

VI.
Prava z odpasdnosti za vady zboZi, za které prodejce, odpovidanci zakonné
odpowdnosti, musi Partner uplatnit nejpégdio konce Itiity 10dni

VII.
Zarwni doba zéina plynout dnem dodani zbozi.
Zarwni doba zboZi opravenékibvyménéného v reklaménim fizeni dobiha podle délky



zaruky mivodniho zboZzi, ficemz doba od uplatni fadné reklamace do jejihoi¥zeni se do
této doby nezagdtava. Rivodni doba zaruky a jeji ukdeni plati i pro pipady, kdy doslo v
ramci reklamanihotizeni k vyizeni reklamace vysmou za zboZi s jinym sériovyislem.

prodejce v Zadnémifpact neodpovida za nevhodny Wtzbozi provedeny kupujicim nebo
za poskozeni produktu neodbornym zasahem z jetwoysiza vady zboZzi vzniklé Spatnym
zachéazenim se zbozZini piemig’ovani, Spatnym uskladnim apod.

VIII.
Pro vraceni zboZi prodejci je nutné vyplnit reklgmigrotokol(dopis s popisem reklamace),
ktery v pripack reklamace posila kupujici #psowasré se zbozim.

IX.
Pro ostatni neupravené otazky plati ustanovenytatpravnich fedpisi



